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Zarzadzenie Nr 8/2019
Dyrektora Centrum Kultury ,Karolinka
w Radzionkowie

z dnia 29 sierpnia 2019 roku

w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu Zakupu Biletéw On-line
w Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie

Dziatajgc na podstawie § 10 ust. 1 pkt 4) Statutu Centrum Kultury ,Karolinka” nadanego
przez Rade Miasta Radzionkéw Uchwatg Nr V/56/2019 z dnia 28 lutego 2019 roku

Dyrektor Centrum Kultury ,Karolinka”
w Radzionkowie
zarzadza, co nastepuje:

wprowadza sie zmiany do Zarzadzenia nr 8/2018 Dyrektora Centrum Kultury ,Karolinka”
w Radzionkowie z dnia 28 wrzeénia 2018 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Zakupu
Biletow On-line w Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie wedtug zasad okreslonych
w ponizszych paragrafach.

§1
1. Traca moc zapisy § 5 ust. 9 do 14 ww. Zarzadzenia.
2. Wprowadza sig w § 5 nowe zapisy ust. 9 do 17 o nastepujacej tresci:

»9. Dopuszcza sig mozliwos¢ zwrotu zakupionych za pogrednictwem Witryny biletow,
z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego bez koniecznodci podania przez niego
przyczyny zwrotu na zasadach okreslonych w ust. 10 do 17.
10. Procedura zwrotu, o ktérym mowa w ust. 9 moze nastgpi¢ w Kasie Centrum najpéiniej
na 7 dni przed datg wydarzenia na jakie zakupiony zostat bilet, z zastrzezeniem ust. 12.
11. Warunkiem dokonania przez Centrum zwrotu, o ktorym mowa w ust. 9 i 10 jest
spetnienie tgcznie ponizszych przestanek:
a. przedstawienia dokumentu potwierdzajacego tozsamogé Kupujacego,
b. ztozenie pisemnego oswiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od zakupu, ktére
powinno posiadac co najmniej informacje o:
- numerze zamowienia, ktéry Kupujacy otrzymat drogq elektroniczng w momencie
dokonania zakupu przez Witryne,
- danych osobowych Kupujacego wskazanych na formularzu rejestracji
wypetnianego w momencie dokonywania zakupu przez Witryne,
c. optacenie w Kasie Centrum, w dniu sktadania oswiadczenia, o ktérym mowa
w ust. b, optaty manipulacyjnej w wysokoséci 20% wartodci zwracanego biletu
/biletow.
12.Istnieje mozliwos¢ dokonania procedury zwrotu, o ktérej mowa w ust. 9,
tj. dokonania zgtoszenia zwrotu drogg elektroniczna, najpdzniej na 7 dni przed data
wydarzenia na jakie zakupiony zostat bilet, na zasadach okreslonych w ust. 13-15.
13. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 12 nalezy wystaé na adres poczty elektronicznej:
kasa@karolinka.art.pl z adresu mailowego, za posrednictwem ktorego dokonywano
zakupu.



14. Warunkiem dokonania przez Centrum zwrotu, o ktérym mowa w ust. 9 i 12 jest
spetnienie tacznie ponizszych przestanek:

a. ziozenie pisemnego oswiadczenia Kupujacego o odstapieniu od zakupu, ktore
powinno posiadac co najmniej informacje o:

- numerze zamowienia, ktéry Kupujacy otrzymat droga elektroniczng w momencie
dokonania zakupu przez Witryne,

- danych osobowych Kupujacego wskazanych na formularzu rejestracji
wypetnianego w momencie dokonywania zakupu przez Witryne,

b. optacenie na konto bankowe Centrum mieszczace sie w ING Bank Slaski S.A. nr
konta: 41 1050 1230 1000 0002 0000 4133 opfaty manipulacyjnej w wysokosci
20% wartosci zwracanego biletu /biletéw,

C. przestanie potwierdzenie dokonania przelewu, o ktérym mowa ust. 14b.

15.W przypadku, gdy w trakcie dokonywania zakupu biletéw za poérednictwem Witryny
Kupujacy zaznaczyt opcje ,faktura” i takowg fakture otrzymat, mozliwoéé dokonania
zwrotu, o ktérym mowa w ust. 9 istnieje jedynie na zasadach okreslonych w ust. 10,
tj. w Kasie Centrum.

16. Zwrot srodkow pienieznych, o ktédrym mowa w ust. 9 dokonywany jest jedynie przez
System sprzedazy on-line za posrednictwem Witryny na rachunek bankowy, z ktérego
realizowana byta ptatnosé.

17.Centrum nie przewiduje mozliwosci wymiany biletéw.”

§2
Traci moc tre$¢ Zatacznika do Regulaminu Zakupu Biletéw On-line w Centrum Kultury
»Karolinka” w Radzionkowie — klauzula informacyjna — informacje o ochronie danych

osobowych. Wprowadza si¢ nowe zapisy, ktére stanowig zatgcznik do niniejszego
zarzadzenia.

§3

Wykonanie zarzgdzenia powierza sie Gtdwnemu Ksiggowemu Centrum Kultury ,Karolinka”
w Radzionkowie.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 wrzeénia 2019 roku.




1)

2)

3)

6)

Zatgcznik
do Regulaminu Zakupu Biletéw On-line
w Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie

Klauzula informacyjna - informacje o ochronie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE L z 2016
r. Nr 119, s.1) informuje, ze:

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Centrum Kultury ,Karolinka”
z siedzibg w Radzionkowie, Plac Jana Pawta II 2, 41-922.

W celu ochrony danych osobowych Kupujacego powotano Inspektora Ochrony
Danych, =z ktérym mozna sie skontaktowaé¢ mailowo pod adresem:
iod@karolinka.art.pl.

Dane osobowe Kupujacego: imig, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail,
adres IP, numer NIP, numer rachunku bankowego przetwarzane bedg w celu
rezerwacji, sprzedazy biletow w kasie Centrum Kultury ,Karolinka” w
Radzionkowie, zakupu biletéw  online  za posrednictwem witryny
www.karolinka.art.pl, oraz ewentualnego wystawienia faktury za
towary/produkty/ustugi zakupione w Centrum na podstawie art. 6 ust. 1 lit.:

e a (dane sg przetwarzane na podstawie uzyskanej zgody w jednym lub
wigkszej liczbie okreslonych celéw),

e b (przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy,
ktora stanowi podstawe do nabycia oferowanych
towarow/produktéw/ustug),

e C (dane sg przetwarzane w celu wypetnienia cigzacych na Administratorze
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa np. dokonania rozliczen
podatkowych, poddania sie kontrolom przeprowadzanym przez podmioty
publiczne i innych),

RODO.

Odbiorcg danych Kupujacego bedzie Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie
oraz podmioty: zwigzane z systemem rezerwacji, sprzedazy biletéw w kasie
Centrum, zakupu biletéw online za posrednictwem witryny www.karolinka.art.pl,
na wydarzenia organizowane w Centrum =~ system elektronicznej sprzedazy
biletow ,VisualTicket” - Visualnet.pl, system ptatnosci elektronicznych
Przelewy24.pl oraz inne podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Centrum Kultury
~Karolinka” w Radzionkowie.

Dane osobowe Kupujacego bedg przechowywane i przetwarzane:

e przez okres niezbedny do realizacji celdw, do ktérych zostaty zebrane, lub
do ktorych sg przetwarzane;

e w zakresie niezbednym do zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcym
wymogiem prawnym;

e W zakresie w jakim jest to wskazane w $wietle obowigzujgcych przepisdéw o
archiwizacji.

Kupujacy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu.



7)

8)

Kupujacy ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Panistwa dotyczacych
narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Kupujacego danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
zawarcia i realizacji umowy, ktora stanowi podstawe nabycia produktow, towaréw
lub ustug oferowanych przez Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie.
Konsekwencjg niepodania niezbednych danych osobowych bedzie brak mozliwosci
rezerwacji, zakupu towarow/produktéw/ustug w kasie Centrum Kultury
«Karolinka” w Radzionkowie, zakupu biletow online za posrednictwem witryny
www.karolinka.art.pl oraz wystawienia faktury za zakupione
towary/produkty/ustugi.




